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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE, da Prefeitura Municipal de Sobral - PMS,
apresenta o Planejamento Estratégico - PE, que tem a finalidade de operacionalizar o que foi definido
como importante para o Desenvolvimento Institucional da Pasta. O Planejamento Estratégico 2017-2020
explicita nosso horizonte maior, a razao pela qual existimos, nossa missao, nossos valores, nossa visao de
futuro e compromissos com a sociedade.

O PE é um processo dindmico e interativo para estruturar de forma estratégica, tatica e operacional as
acoes que deveremos realizar na SECOGE, considerando as diretrizes de Gestdo Municipal, nossos recur-
sos e missdo institucional. O PE propde-se, a partir da analise da situacdo atual, gerar projetos e acoes
coerentes, coordenados e harménicos, visando alcancar uma situacdo desejavel, dentro do seu prazo de
vigéncia. Trataremos das questdes estratégicas da Prefeitura quanto a oitiva aos cidadaos, acdes de con-
trole interno dos drgdos/entidades, bem como, provimento de solugdes corporativas de Processos e Tl
para a gestdo municipal.

Este documento é resultado do diagndstico da situacdo atual e apresenta em seu contexto, os projetos
priorizados pela alta administracdo da PMS. Iniciaremos pela apresentacdo da andlise do ambiente ex-
terno com a identificacdo de oportunidades e ameacas, seguido pela andlise do ambiente interno com
suas forcas e fraquezas - matriz SWOT. A partir dessa analise da SWOT definimos os objetivos estratégicos,
fizemos o Balanced Scorecard - BSC e finalizamos o Planejamento Estratégico com o Plano Estratégico da
SECOGE, onde foram definidas iniciativas para os objetivos estratégicos estabelecidos. Apresentaremos
as etapas realizadas para o PE, no periodo de 2017 a 2020.

2 APRESENTACAO

Apresentamos o Planejamento Estratégico da SECOGE, projeto de grande importancia para garantir o
atingimento de metas, que terd como resultado uma ferramenta de monitoramento dos projetos defini-
dos para a melhoria dos servicos prestados pela SECOGE.

Durante aproximadamente 5 (cinco) dias, servidores e colaboradores da SECOGE, dedicaram-se com pro-
fissionalismo a elaboracdo deste Planejamento Estratégico para o marco temporal de 2017 até 2020. Para
a preparacao e execucao deste PE contamos com a colaboracdo da Alta Administracdo da PMS, exigindo
da equipe técnica da SECOGE firme propdsito de buscar o melhor resultado possivel, analisando as neces-
sidades condizentes ao novo cendrio que se propde para o municipio de Sobral e buscando melhorias para
0s processos internos da secretaria. Além disso, foram definidas metas alinhadas aos objetivos, buscando
garantir éxito no trabalho em equipe para o alcance da visdo de futuro pretendida.

Iniciamos o trabalho pela compreensdo do modelo de negécio e da cadeia de valor da SECOGE, posteri-
ormente elaboramos andlise SWOT e finalizamos com a definicdo de uma metodologia que iremos utilizar
para monitorar/acompanhar a execucdo das agdes.
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Ressaltamos ainda que este PE é apenas o inicio do grande desafio para a SECOGE que visa ser reconhecida
como instituicao de referéncia em ouvidoria, controle interno e gestdao. Dessa forma inicia-se agora uma
grande concentragao de esforgos e priorizagdo de iniciativas por meio de uma efetiva gestao de processos
e projetos, observadas em todas as metas estabelecidas no PE. Contamos com o comprometimento e a
habilidade de todos os gestores e técnicos da SECOGE, assim como o patrocinio indispensavel da Chefia
de Gabinete para a execugao das atividades previstas, que certamente contribuirdo para gerar valor para
as diversas areas da SECOGE.

A ferramenta do BSC foi definida como base para o nosso PE, pois ela equilibra as perspectivas e aloca os
objetivos estratégicos em forma de desafios, considerando a relacdo de causa e efeito que existem entre
eles. Outro fator considerado para essa escolha foi o fato do BSC ser classificado como um sistema de
suporte a decisdo, pois reuni os elementos-chave para poder acompanhar o cumprimento da estratégia
facilitando os processos de comunicacdo interna na implementacao dessa estratégia.

O mapa estratégico, BSC, pode ser utilizado como uma bussola que explicita os desafios previstos para a
SECOGE, no periodo de 2017 a 2020. Esses desafios sdo objetivos estratégicos que estao distribuidos nas
diversas coordenadorias da Secretaria, dentro de 4 grandes perspectivas de nossa estratégia e que deve-
rao ser seguidos por todos os envolvidos até o final de 2020, garantindo assim cumprimento de nossa
missdo e visao de futuro.
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Visao Ser reconhecidZiomo instituicdo de referéncia em controle interno.

Garantir a correta gestdo dos recursos publicos por meio das melhores
praticas de controle interno, com transparéncia e ética, fomentando a
participacao da sociedade.

A

Implantar as melhores
praticas de gestao.

L Capacitar e desenvolver a forga de trabalho.

Gerir com eficiéncia o orgamento
e os recursos financeiros.

Garantir transparéncia com tempestividade.

Resultados para a sociedade
Implantar acoes de fomento ao

Controle Social.
Modernizagcao administrativa

Prover infraestrutura fisica e Implantar melhores praticas =
tecnolégica de qualidade. de ouvidoria e controladoria.
Exceléncia profissional
Implementar governanc¢a na SECOG. ya

Sustentabilidade
Implementar agoes de
responsabilidade socioambiental.

Transparéncia

Compromisso

Inovagao

Responsabilidade socioambiental

X ~

Valores:

Atuagdo sobre os principios da honestidade, lealdade e dignidade.
Garantia de acesso as informacgdes, agoes e decisdes institucionais.
Atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas atividades.
Estimulo a criatividade e a busca de solugoes diferenciadas.

Agoes que respeitam o meio ambiente atendendo aos principios da sustentabilidade.

Figura 1: Mapa Estratégico da SECOGE
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3 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sdao requisitos que o 6rgdo necessita para obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou
mesmo sua presenga de forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, nas a¢des deste PE.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantagao e garantindo obtenc¢do dos resultados previstos pela SECOGE sao:

e Tornar o processo de implantagao do PE um compromisso da alta dire¢ao, dos gestores e da equipe da SECOGE;

e Adequar de forma quantitativa e qualitativa os profissionais da drea, buscando as competéncias necessdarias para atender aos objetivos estratégicos
definidos no PE;

e Reposicionar a Tl da SECOGE institucionalmente, visando consolidar o papel na gestao estratégica e garantir o alinhamento de suas a¢6es as demandas
corporativas da PMS;

e Implantar a infraestrutura tecnoldgica proposta no PE para atender as necessidades da PMS;

e Garantir recursos orcamentadrios e financeiros para a execugao dos objetivos estratégicos do PE;

e Institucionalizar o modelo de governanca da SECOGE, proposto no PE.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 6
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1.1. AVALIAGAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018

Tabela 1: Desempenho das coordenadorias da Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. em 2018

% Execugdo da meta S I - o — <§t
O 32 o 9 o 9 A
100% 5 6 2 2 3 4 2
80% 1
70% 1
60% 1
0% 1 2 2
Ainda no prazo 2
Total de iniciativas 5 7 3 3 6 6 4
Desempenho da coor- 100% 97% 90% 86% 75% 66% 50%

denadoria

Fonte: Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. — Ref.: 12/2018
Dados obtidos em: janeiro de 2019

Total de
iniciativas

24

N U R R R

34

Desempenho
da SECOGE

70,6%
2,9%
2,9%
2,9%

14,7%
5,9%

81,6%
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1.2. REALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO DE 2019

Para o ano de 2019, foram estabelecidas as seguintes metas e novos Projetos e Acdes:

Tabela 2: Planejamento para 2019 da iniciativa Resultado para a Sociedade (RS)

Objetivo Estratégico: RSO1 - Garantir transparéncia com tempestividade

Iniciativa

1. Manter atualizados os sitios eletronicos
institucionais da Prefeitura de Sobral.

1. Definir Procedimentos para o ODP - Ob-
servatério de Despesa Publica.

2. Desenvolver novo Portal da Transparén-
cia, de acordo com a LAl e requisitos dos
orgdos de controle.

3. Elaborar normativos que tratem da Ouvi-
doria (2) e do acesso a informacdo (2) no
ambito municipal.

4. Divulgar e avaliar a Carta de Servigos do
Municipio a sociedade.

Objetivo Estratégico: RS02 - Ouvidoria de exceléncia
Iniciativa

1. Implantar a Ouvidoria Ativa.

Meta
100% até dez/2019

100% até dez/2019

100% até dez/2019

100% até mar/2019

100% até dez/2019

Meta
100% até dez/2019

Responsavel

Ouvidoria
COINT

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Responsavel
Ouvidoria

Projetos / Agdes

Definir procedimentos de controle de conteudo e atualizagdes. LUCAS

Normatizar os processos de trabalho e prover estrutura fisica e légica
para a implantagdo ODP. REINALDO

Desenvolver novo Portal da transparéncia, com base em pesquisas sobre
o estado da arte em transparéncia publica, visando tirar nota 10 na avali-
acao de 2019, da CGU. LUCAS

Propor e elaborar rotinas de controle do contelido de forma tempestiva.
LUCAS

Implantar a gerencia de Acesso a Informacéo e transparéncia, normati-
zando pelo menos 4 Procedimentos dos servigos a serem prestados. KA-
REN

Divulgar a Carta e Servicos dos orgdos/entidades da PMS e monitorar
suas atualizagdes e avaliagdes. KAREN

Projetos / Agbes
Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a implanta-
¢do de Ouvidoria Ativa, para subsidiar politicas publicas. KAREN
Prover canais diversificados de relacionamento com a sociedade. KAREN
Criar, em ambiente WEB, painéis de consolidacdo de manifestacGes para
compartilhamento com as areas demandadas e retorno aos cidad3os.
ALCIDES

 ——— e e —
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2. Implantar a¢des de fomento ao Controle 100% até dez/2019 Ouvidoria e Sensibilizar setores da sociedade sobre importancia do envolvimento do
Social. cidaddo na melhoria da gestdo publica. KAREN
e Utilizar a midia, de forma intensiva, para divulgacdo dos canais de acesso
para manifestagdes sobre a PMS. KAREN

3. Implementar melhorias e gerenciar aten- 100% até dez/2019 Ouvidoria e Disponibilizar servigos publicos aos cidadaos, de forma descentralizada.
dimento de servigos centralizados da PMS KAREN
no Vapt-Vupt. e Divulgar os servigos disponibilizados no Vapt-Vupt. KAREN

Fonte: Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. — Ref.: 12/2018
Dados obtidos em: janeiro de 2019

Tabela 3: Planejamento para 2019 da iniciativa Modernizagdo Administrativa (MA)

Objetivo Estratégico: MAO1 - Implantar as melhores praticas de Controladoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agdes
1. Implantar o Controle Interno Preventivo, 100% até dez/2019 COINT e Realizar capacitagdo em mapeamento e modelagem de processos orga-
baseado em Gestdo de Processos. nizacionais. JAIRO
e Definir e implantar metodologias para o monitoramento de processos.
JAIRO
2. Implantar auditorias especiais de obras 100% até dez/2018 COINT e Realizar capacitacdo em auditoria de obras publicas, por meio de cursos
publicas. e visitas técnicas. ROBERTO
e Definir e implantar metodologias para auditoria de obras publicas. RO-
BERTO
3. Implantar auditorias de Tecnologia da In- 50% até dez/2018 COINT e Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a implanta-
formacdo e Comunicagao. ¢do de auditorias de TIC. ALCIDES
4. Implantar auditorias de processo com 100% até dez/2019 COINT e Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a implanta-
foco em riscos. ¢do de auditorias com foco em riscos. SILVIA/ROBERTO
e Implantar o sistema de Gestao de Risco da MPOG. ALCIDES
5. Padronizar Instrumentos de Auditorias: 100% até dez/2019 COINT e Definir metodologias, processos e ferramentas para auditorias. RO-
Matriz de Risco, Procedimentos e Relatd- BERTO

rios.

— = = = e —
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Objetivo Estratégico: MAO2 - Prover estrutura fisica e solugées tecnologicas de qualidade

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agbes

1. Prover solugdes de sistemas corporativos 90% até dez/2019 COTEC e Desenvolvimento de sistemas'. ALCIDES
municipais e TIC.

2. Implementar a¢ées do Plano Diretor de 80% até dez/2019 COTEC e Elaborar projetos, definir procedimentos, especificar, adquirir e instalar
TIC da PMS. equipamentos. ALCIDES

3. Reestruturar o Data Center e otimizar o 70% até dez/2019 COTEC e Investir aproximadamente RS 2 milhdes, para melhorias do Data Center.
uso da infraestrutura de comunicagdo de ALCIDES
voz e dados da Prefeitura.

4. Documentar e divulgar procedimentos de 100% até jun/2019 COTEC e Monitorar a Central de Suporte Técnico (niveis 1 e 2). REINALDO
suporte de atendimento ao Parque Tec- e Definir metas para avaliagbes e divulgar na Intranet. REINALDO
nolégico da Prefeitura.

5. Realizar melhorias na infraestrutura do 100% até dez/2019 COAFI e Modernizagdo da central telefédnica. MARCIO
Pago Municipal. e Modernizacdo da subestacdo (RS 148 mil). MARCIO

e Modernizagdo do elevador (RS 124 mil). MARCIO

e Instalacdo de novo elevador (R$ 150 mil). MARCIO

e Ampliar video monitoramento do Pago Municipal (R$ 5 mil). MARCIO
e Melhoria na seguranca do Paco Municipal (RS 100 mil). MARCIO

Objetivo Estratégico: MAO3 - Implantar as melhores praticas de Gestdo

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agdes
1. Definir e documentar os processos de 100% até dez/2019 COGEP e Implantar o ponto eletrénico. NARGILA
Gestdo de Pessoas. e Sistematizar a folha de pagamento. NARGILA

e Recadastramento dos servidores. NARGILA
e Revisar o Regime Juridico dos Servidores. NARGILA
e Implantar a Mesa de Negociagdao Permanente. NARGILA

! Sistema de Gest3o de Cargos, Sistema de regulacio da salde, Sistema de contratos (Integra¢do SIAF, Sala de situacdo, Portal de Compras, Sistema de acesso ao cidad3o, Sistema recadastra-
mento de servidores municipais, Sistema divida ativa e fluxos, Sistema de RH, Sistema de contabilidade, Sistema CIOPs (Guarda Municipal), Talonario eletrénico (Guarda Municipal).

— - = = e —
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2. Definir e documentar os processos de 100% até dez/2019 COPAG e Programa de manutencgdo preventiva dos veiculos. EMILIANE
Gestdo de Frota. e Capacitagdo dos motoristas para desempenho das atividades. EMILIANE
e Melhoria no Sistema de compartilhamento de veiculos. MARCIO
e Implantagdo do novo sistema para controle da frota. EMILIANE
3. Definir e documentar os processos de 100% até dez/2019 COPAG e Definir e implantar o portal de compras do Municipio. EMILIANE
Gestdo de Compras Governamentais. e Implantagdo e suporte da cotacdo eletronica. EMILIANE
e Informatizar o plano anual de compras. EMILIANE
e Definir e implantar metodologia de controle das compras do Municipio.

EMILIANE
4. Definir e documentar os processos de 100% até dez/2019 COPAG e Realizar o levantamento dos bens moveis e imdveis da PMS. EMILIANE
Gestdo de Patrimonio. e Implantar o arquivo publico. EMILIANE
e Controle integrado dos almoxarifados. EMILIANE
5. Definir e documentar os processos de 100% até jun/2019 COTEC e Definir e documentar os procedimentos dos servigos de TIC. ALCIDES
Gestdo da Tecnologia da Informacéao.
Fonte: Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. — Ref.: 12/2018
Dados obtidos em: janeiro de 2019
Tabela 4: Planejamento para 2019 da iniciativa Exceléncia Profissional (EP)
Objetivo Estratégico: EPO1 - Capacitar e desenvolver Forg¢a de Trabalho
Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agbes
1. Capacitar e desenvolver pessoas em ges- 80% até dez/2019 COGEP e Elaborar plano de capacitacdo técnica dos servidores. NARGILA
tdo e em praticas de Controle Interno, e Realizar parcerias com institui¢des de formagdo. NARGILA
Ouvidoria e TIC. e Pasta virtual do servidor. NARGILA

e Capacitar e desenvolver pessoas nas praticas de gestdo e lideranga de
pessoas. NARGILA
2. Aprimorar a integra¢do e a comunicagdo 100% até dez/2019 ASEMA e Criar instrumentos de melhoria da comunicagdo organizacional (Intranet,
institucional. Comités) e trabalho em equipe. NARGILA
¢ Implantar Intranet na PMS. NARGILA
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3. Desenvolver mecanismos de medigdo e
avaliagdo de desempenho.

4. Implantar a Escola de Gestdo do Munici-
pio de Sobral.

5. Implantar Programa de Qualidade de
Vida do servidor e a Unidade de Pericia
Médica.

100% até dez/2019 COGEP
100% até dez/2020 COGEP
30% até jun/2019 COGEP

Objetivo Estratégico: EP02 - Implementar Governanga da Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Iniciativa

1. Estabelecer as estruturas de governanca
da Erro! Fonte de referéncia nao encon-
trada. (Conselhos, Comités, Escritério de
Governanga, etc.).

2. Mapear e otimizar 02 processos e docu-
mentar 12 procedimentos internos de
trabalho da Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada..

Meta Responsavel
50% até dez/2019 ASEMA
50% até dez/2019 ASEMA

Fonte: Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. — Ref.: 12/2018

Dados obtidos em: janeiro de 2019

Tabela 5: Planejamento para 2019 da iniciativa Sustentabilidade (SU)

Objetivo Estratégico: SUO1 - Gerir com eficiéncia o orgamento e os recursos financeiros

Iniciativa

1. Modelar, analisar e redesenhar processos

de gestdo orcamentaria e financeira.

Meta Responsavel
100% até dez/2019 COAFI

Implantar a avaliagdo de desempenho de servidores. NARGILA
Elaborar plano de cargos, carreiras e salarios. NARGILA
Criar a Escola de Gest3o Publica de Sobral. NARGILA

Criar o Programa de Qualidade de Vida do servidor. NARGILA
Implantar a Geréncia de Pericia Médica. NARGILA

Projetos / Agbes

Criar instancias de tomada de decisdo na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.. SILVIA

Padronizar e documentar os processos internos da Erro! Fonte de refe-
réncia ndo encontrada., sob a supervisdo da ASEMA. SILVIA

Projetos / Ag¢des

Implantar centro de custo. MARCIO
Otimizar a execugdo orcamentaria. MARCIO
Implantar reducdo de custos nas contas de dgua, luz e telefone. MARCIO

 ——— = = = ——m
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Objetivo Estratégico: SU02 - Implementar a¢6es de Responsabilidade Socioambiental

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agbes
1. Implantar ag¢0es de responsabilidade soci- 100% até dez/2019 COAFI ¢ Implantar coleta seletiva. MARCIO
oambiental. e Implantar medidas para otimiza¢do do uso consciente de agua e luz.
MARCIO

e Perfuragdo de 03 pogos profundos ao redor do Pago Municipal. MARCIO
e Implantar uma central de impressdo. MARCIO
e Implantar programa de sensibilizagdo da responsabilidade social para os
cidad3os que moram no entorno da PMS. MARCIO
2. Implantar programa de qualidade 5S em 80% até dez/2019 COGEP o Sensibilizar as pessoas e implantar o programa de qualidade 55. NAR-
parceria com a SEUMA. GILA

Fonte: Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. — Ref.: 12/2018
Dados obtidos em: janeiro de 2019
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