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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo - SECOGE, da Prefeitura Municipal de Sobral - PMS,
apresenta o Planejamento Estratégico - PE, que tem a finalidade de operacionalizar o que foi definido
como importante para o Desenvolvimento Institucional da Pasta. O Planejamento Estratégico 2017-2020
explicita nosso horizonte maior, a razao pela qual existimos, nossa missao, nossos valores, nossa visao
de futuro e compromissos com a sociedade.

O PE é um processo dindmico e interativo para estruturar de forma estratégica, tatica e operacional as
acoes que deveremos realizar na SECOGE, considerando as diretrizes de Gestdao Municipal, nossos recur-
sos e missdo institucional. O PE prop&e-se, a partir da analise da situacdo atual, gerar projetos e acdes
coerentes, coordenados e harmonicos, visando alcancar uma situacdo desejavel, dentro do seu prazo de
vigéncia. Trataremos das questdes estratégicas da Prefeitura quanto a oitiva aos cidadaos, a¢des de con-
trole interno dos 6rgdos/entidades, bem como, provimento de soluges corporativas de Processos e Tl
para a gestao municipal.

Este documento é resultado do diagndstico da situacdo atual e apresenta em seu contexto, os projetos
priorizados pela alta administragcdo da PMS. Iniciaremos pela apresenta¢do da analise do ambiente ex-
terno com a identificagdo de oportunidades e ameacgas, seguido pela analise do ambiente interno com
suas forcas e fraquezas - matriz SWOT. A partir dessa analise da SWOT definimos os objetivos estratégi-
cos, fizemos o Balanced Scorecard - BSC e finalizamos o Planejamento Estratégico com o Plano Estraté-
gico da SECOGE, onde foram definidas iniciativas para os objetivos estratégicos estabelecidos. Apresen-
taremos as etapas realizadas para o PE, no periodo de 2017 a 2020.

2 APRESENTACAO

Apresentamos o Planejamento Estratégico da SECOGE, projeto de grande importancia para garantir o
atingimento de metas, que terd como resultado uma ferramenta de monitoramento dos projetos defi-
nidos para a melhoria dos servicos prestados pela SECOGE.

Durante aproximadamente 5 (cinco) dias, servidores e colaboradores da SECOGE, dedicaram-se com
profissionalismo a elaboragdo deste Planejamento Estratégico para o marco temporal de 2017 até 2020.
Para a preparagao e execu¢ao deste PE contamos com a colaboracdo da Alta Administracdo da PMS,
exigindo da equipe técnica da SECOGE firme propésito de buscar o melhor resultado possivel, analisan-
do as necessidades condizentes ao novo cendrio que se propde para o municipio de Sobral e buscando
melhorias para os processos internos da secretaria. Além disso, foram definidas metas alinhadas aos
objetivos, buscando garantir éxito no trabalho em equipe para o alcance da visdo de futuro pretendida.

Iniciamos o trabalho pela compreensdo do modelo de negdcio e da cadeia de valor da SECOGE, posteri-
ormente elaboramos analise SWOT e finalizamos com a definicdo de uma metodologia que iremos utili-
zar para monitorar/acompanhar a execu¢do das acoes.
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Ressaltamos ainda que este PE é apenas o inicio do grande desafio para a SECOGE que visa ser reconhe-
cida como instituicdo de referéncia em ouvidoria, controle interno e gestao. Dessa forma inicia-se agora
uma grande concentragdo de esfor¢os e priorizagao de iniciativas por meio de uma efetiva gestao de
processos e projetos, observadas em todas as metas estabelecidas no PE. Contamos com o comprome-
timento e a habilidade de todos os gestores e técnicos da SECOGE, assim como o patrocinio indispensa-
vel da Chefia de Gabinete para a execugao das atividades previstas, que certamente contribuirdo para
gerar valor para as diversas areas da SECOGE.

3 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta gerencial que utiliza conhecimentos técnicos em admi-
nistracdo, numa modelagem destinada a criar condi¢cGes para viabilizar objetivos e adequar a direcdo
estratégica aos ambientes de mudancas, voltados para a obtencdo de resultados almejados.

A metodologia do modelo de Planejamento Estratégico que utilizamos em nossa oficina de trabalho ini-
ciou-se pelo diagnéstico da situacdo atual da SECOGE, selecdo das estratégias, definicdo de objetivos e
metas, elaborac¢do de planos de acdo e proposta de implementacdo da sistematica de controle e avalia-
¢do dos resultados.

Compreensdo Compreensao

do MODELO DE |  da CADEIA DE S‘AA;‘S'T'SS Definicio da MS CN(')TI\IOT';’:\)“L":::O
NEGOCIO da VALOR da 2 | ESTRATEGIA oL
SECOGE Estratégia

SECOGE SECOGE

Figura 1: Elementos sequenciados e correlacionados que nortearam o processo de elaboragdo do PE da SECOGE 2017/2020

A ferramenta do BSC foi definida como base para o nosso PE, pois ela equilibra as perspectivas e aloca
os objetivos estratégicos em forma de desafios, considerando a relacdo de causa e efeito que existem
entre eles. Outro fator considerado para essa escolha foi o fato do BSC ser classificado como um sistema
de suporte a decisao, pois reuni os elementos-chave para poder acompanhar o cumprimento da estra-
tégia facilitando os processos de comunicacdo interna na implementacdo dessa estratégia.

O mapa estratégico, BSC, pode ser utilizado como uma bussola que explicita os desafios previstos para a
SECOGE, no periodo de 2017 a 2020. Esses desafios sdo objetivos estratégicos que estdo distribuidos nas
diversas coordenadorias da Secretaria, dentro de 4 grandes perspectivas de nossa estratégia e que de-
verdo ser seguidos por todos os envolvidos até o final de 2020, garantindo assim cumprimento de nossa
missdo e visdo de futuro.
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A seguir apresentaremos nosso Planejamento Estratégico, iniciando com a definicdo de nossa identida-
de institucional, bem como objetivos e metas a serem alcangados, todos definidos a partir do uso das
ferramentas abaixo descritas.

3.1 MOoDELO DE NEGOCIO (CANVAS)

O modelo Canvas, também conhecido como quadro de modelo de negdcios, é uma ferramenta de ge-
renciamento estratégico, que permite desenvolver e esbo¢car modelos de negdcio novos ou existentes.
Trata-se um mapa visual pré-formatado contendo os blocos do modelo de negdcios, que devem ser de-
finidos em suas respectivas areas estratégicas, que saos: Clientes, Parceiros Chaves, Atividades Chaves,
Proposta de valor, Relacionamento com clientes, Segmenta¢cao de mercado, Canais, Estrutura de Custos
e Fontes de Renda.
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Figura 2: Canvas do Modelo de Negdcio
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3.2 DETALHAMENTO DO MODELO DE NEGOCIO

Clientes e Partes Interessadas

Clientes sdo aqueles que justificam a existéncia da instituicdo e, em Ultima instancia, consomem os servicos/produtos entregues por ela. As Partes
Interessadas sdo aqueles que, de alguma forma, influenciam, participam ou sdo impactados pelo negdcio.

Sociedade

Principal beneficiado, afinal é quem justifica a existéncia de quaisquer instituicdes publicas. Dentre outros valores, a SECOGE contribui para me-
Ihoria da gestdo publica municipal, o bom uso dos recursos publicos e a disponibilizacdo de informagdes com transparéncia para Sociedade.

Forga de trabalho municipal

Beneficiam-se de servicos como a administracdo do pessoal.

Orgaos e entidades municipais

Consomem servicos como: Padrdes e normas; fornecimento de solu¢ées de Tl, acGes de controle interno; pareceres de prestacdo de contas; pro-
cessos administrativos disciplinares.

Orgaos de controle interno

A SECOGE realiza A¢bes de Prestacdo de Contas.

Imprensa

A Imprensa também consome informacdes sobre as iniciativas publicas e sobretudo sobre prestacao de contas.

Proposta de Valor

Servicos, produtos, solucdes entregues pela instituicdo para suprimir necessidades dos clientes.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 7
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Agoes de controle interno

Como uma instituicdo de Controladoria, as acdes de controle interno sdo primarias e executadas pela SECOGE em todo o contexto da Prefeitura
Municipal.

Definicao de normas e padroes

Definido pela SECOGE para os érgdos e entidades da Prefeitura Municipal.

Parecer de prestagao de contas

Apoio da SECOGE aos érgaos e entidades da Prefeitura Municipal.

Solugoes de TIC

Servico prestado pela SECOGE aos 6rgdos e entidades da Prefeitura Municipal.

Informagoes (LAI)

A SECOGE disponibiliza a Sociedade e demais interessados informacdes para cumprimento da lei de acesso a informacao.

PAD - Processo Administrativo Disciplinar

Procedimento realizado pela SECOGE. Toda a forca de trabalho municipal esta sujeita ao PAD em determinados casos.

Ouvidoria

A Ouvidoria faz a ponte entre a Prefeitura e a sociedade, fomentando o controle social.

Canais

Os canais sdo os meios pelos quais os servicos sdo entregues aos beneficiados/partes interessadas e consistem de: Atendimento presencial, telefone,
técnicos de controle interno, Internet e Intranet, comissdao PAD, Ouvidoria e Coordenacdo de TI.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 8
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Relacionamento com Clientes

Sdo meios de interacdo com os clientes, de modo a gerar engajamento e fornecer informacdes gerais. Nao tem o propdsito de entrega da proposta de
valor. Composto por: Telefone, Internet, relacionamento com a sociedade e relacionamento institucional.

Fontes de Renda / Recursos Financeiros

Sdo os meios pelos quais os recursos financeiros sdo captados pela instituicdo para viabilizar o negdcio. Os meios sdo: Tesouro, convénios, doacdes,
operacoes de crédito e transferéncias intergovernamentais.

Recursos-Chave

Recursos indispensdveis para operacdo do negdcio da instituicdo, formados por: Pessoas, recursos financeiros, competéncias em ouvidoria,
competéncias em gestdo, competéncias em controladoria, competéncias em TIC, infraestrutura administrativa e infraestrutura operacional.

Atividades-Chave

Na Cadeia de Valor da instituicdo constam os macroprocessos que agrupam processos, subprocessos, participantes e tarefas.

Estrutura de Custo

Estrutura de custos recorrentes, necessarios para manutencdao do negdcio e consistem de: Material de consumo e material permanente, pessoal e
servicos de terceiros.

Parceiros-Chave

Sao parceiros que, de alguma forma, ajudam a instituicdo na execucdo do seu negdcio. Os parceiros identificados sdo: Governos, bancos publicos, CGE,
EGP, UVA, TCE, ETICE, SEPLAG, SEPOG, SME e SEFIN.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 9
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3.3 CADEIA DE VALOR

Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo desde as relacdes com os fornecedores e processos de
producdo, até a fase de entrega de seus produtos ou servicos. Ao decompor uma organizacao nas suas atividades de relevancia estratégica, torna-se possivel
analisar o comportamento dos custos e as fontes existentes assim como potenciais de diferenciacdo em cada processo de negdcio, otimizando a satisfacdo do
cliente.

A cadeia de valor permite a compreensdo do fluxo de agregacao de valor ao cliente final no ambito de uma ou mais unidades de negdcio interdependentes,
isto é, retrata uma cadeia de atividades situadas em uma ou mais organiza¢des independentes. O conceito de Arquitetura de Processos representa o
detalhamento ou o desdobramento de uma cadeia de valor para os niveis tatico e operacional.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 10
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Governanga Gerir Orcamento Gerir Estratégia

GESTAO

Gerir Relacionamento com a Sociedade

8 Sociedade,
"4l Prover Normase Gerir Forga de Gerir Controle Gerir Acesso a Forga de Trabalho
< Padrdes Trbalho da PMS Interno Informacgdo da PMS,
§ Orgéose
g Entidades
Prover Soluges de TIC Gerir PAD Gerir Compras Corporativas Municipais.
Gerir Servigos Gerir Assessoria Gerir Agbes de Responsabilidade Sécio-
deTIC Juridica Ambiental
Gerir Pessoas Gerir Logistica Gerir Manutengao Gestdo Administrativo-
Predial Financeiro

Figura 3: Cadeia de Valor da SECOGE
3.4 ANALISE SWOT

A gestdo estratégica trata em primeiro lugar da formulacdo de estratégias que determinam rumos ou formas de atingir objetivos. O PE esta alinhado as dire-
trizes estratégias da organizacdo. Essas estratégias sdao geralmente reunidas e descritas em um plano estratégico, que, por sua vez, é concebido didaticamen-
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te a partir de uma analise de cenarios, culminando com a elaboragdo de uma matriz que elucide pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades, sob
os pontos de vista interno e externo a organizacdo. A partir dessa andlise sdo definidos os objetivos estratégicos que norteardo as iniciativas da instituicdo.

3.4.1 Analise de Cenario

Na conquista do objetivo

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Comprometimento dos gestores; e Falta de capacitacdo técnica e comportamental;
e Experiéncia; e Precariedade de rede logica;
e Renovagao; e Site;
e Gestores comprometidos com moderniza¢ao de TIC da PMS; e Mobilia defasada;
e Localizagdo; e Acessibilidade;
e  Estrutura fisica do prédio; e Sociedade desconhece o uso da Ouvidoria;
% g e Equilibrio financeiro; e  Portal da Transparéncia precario;
‘s § e Multiplos canais de comunicagao; e Desencontro de informagdes;
g £ e Confraternizagdao mensal; e Nao divulgagao das ag¢oes;
e Vontade da administragdo na melhoria da gestdo publica; e Falta de engajamento da equipe;
e Gestdo atual focada no planejamento e na qualidade. o Dificuldade de gerir e suportar problemas;

e Falta de priorizagao dos interesses institucionais;
e Auséncia de um Modelo de Gestdo;
e Rotinas ndo formalizadas;

e  Estratégia nao definida.

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 12
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e Alta demanda de TIC em relagdo aos processos da PMS; e Propostas de saldrios melhores para os técnicos, resultando na evasdo de

e Interesse da administragdo superior pela informatizagdo dos processos e capital intelectual;

integragao de dados da PMS; e Instabilidade da economia atual, podendo afetar os repasses entre esfe-

e Compartilhamento de recursos de Tl entre as secretarias do Municipio; ras do Governo;

e Cidade Universitaria — qualificagio de m3o de obra e Falta de agilidade no processo de aquisi¢gées de produtos e servigos;

e Reconhecimento / premiagdo pelos indicadores do Municipio; * Descentralizagdo dos servicos de TIC na PMS;

e Parceiros dispostos a doar / investir; * Imprensa partidaria;

Interesse dos gestores na normatizagdo e padronizagdo dos processos. * Corrupcéo;

Externo
[ ]

e Queda da arrecadagdao municipal.

Oportunidades Ameagas

Figura 4: Andlise de cendrio

A partir das andlises do ambiente Interno (com seus Pontos Fortes e Pontos Fracos) e ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas), conseguimos identificar
os Objetivos Estratégicos que nos ajudardo a mitigar nossas fraquezas e ameacas do ambiente externo e potencializar nossas forcas, considerando as oportu-
nidades que surgirao.
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3.4.2 Matriz SWOT

Pontos Fortes (S) Pontos Fracos (W)

(Quadrante 01: Ag6es de Desenvolvimento) (Quadrante 03: Agoes de Crescimento)
o . .. . . .
e e Prover infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualidade. e Capacitar e desenvolver forca de trabalho.
()]
E e Implantar as melhores praticas de gestao. e Implantar melhores praticas de ouvidoria e controladoria.
€ e Garantir transparéncia com tempestividade.
-t
]
Q.
o

Quadrante 02: Manutengao das Forgas Quadrante 04: A¢bes de Sustentabilidade
= e |Implementar governanca na SECOGE. e Gerir com eficiéncia o orcamento e recursos financeiros.
4 e Implantar a¢cdes de fomento ao controle social. ¢ Implementar a¢des de responsabilidade socioambiental.
]
S
<

Figura 5: Matriz SWOT
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3.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.5.1 Missdo

Garantir a correta gestao dos recursos publicos por meio das melhores praticas de controle interno, com transparéncia e ética, fomentando a participacdo da
sociedade.

3.5.2 Visao

Ser reconhecida como instituicdo de Referéncia em Controle Interno.

3.5.3 Valores da SECOGE

ETICA: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

TRANSPARENCIA: Garantia de Acesso as Informacdes, a¢des e decisdes institucionais.

COMPROMISSO: Atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas atividades.

INOVAGAO: Estimulo a criatividade e a busca de solugGes diferenciadas.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: AcGes que respeitam o meio ambiente atendendo aos principios da sustentabilidade.

3.5.4 Mapa Estratégico (Balanced Scorecard — BSC)

Segue o Mapa Estratégico da SECOGE, ferramenta de gestdo estratégica que relne elementos importantes para facilitar e acompanhar o cumprimento dos
objetivos que desejamos alcancar. Ele leva a criacdo de uma rede de desempenho que atinge todos os niveis da Secretaria, tornando-se assim, uma ferramen-
ta para comunicar e promover o comprometimento geral com a estratégia da instituicao.
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Visao Ser reconhecldgomo instituicdo de referéncia em controle interno.

Garantir a corretagest3do dos recursos publicos por meio das melhores
praticas de controle interno, com transparéncia e ética, fomentando a
participacdo da sociedade.

N

Resultados para a sociedade
Implantar agoes de fomento ao

Garantir transparéncia com tempestividade. 3
Controle Social.

Modernizagdoadministrativa
Implantar as melhores Prover infraestrutura fisica e Implantar melhores praticas =
praticas de gestdo. tecnoldgica de qualidade. de ouvidoria e controladoria.

Exceléncia profissional L
= Capacitar e desenvolver a forga de trabalho. Implementar governanga na SECOG. e

Sustentabilidade
Gerir com eficiéncia o orcamento Implementar acdes de
e os recursos financeiros. responsabilidade socioambiental.

( Lt 3

Valores:
Etica Atuacdo sobre os principios da honestidade, lealdade e dignidade.
Transparéncia Garantia de acesso as informagbes, acoes e decisdes institucionais.
Compromisso Atuacdo com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas atividades.
Inovacdo Estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas.
Responsabilidade socioambiental Acbes que respeitam o meio ambiente atendendo aos principios da sustentabilidade.

Figura 6: Mapa Estratégico da SECOGE
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4 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

SECOGE - Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o 6rgdo necessita para obter os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou
mesmo sua presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, nas acdes deste PE.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e garantindo obtencdo dos resultados previstos pela SECOGE sao:

e Tornar o processo de implantacdo do PE um compromisso da alta direcdo, dos gestores e da equipe da SECOGE;
e Adequar de forma quantitativa e qualitativa os profissionais da drea, buscando as competéncias necessdrias para atender aos objetivos estratégicos

definidos no PE;

e Reposicionar a Tl da SECOGE institucionalmente, visando consolidar o papel na gestdo estratégica e garantir o alinhamento de suas a¢des as deman-

das corporativas da PMS;

e Implantar a infraestrutura tecnoldgica proposta no PE para atender as necessidades da PMS;
e Garantir recursos orcamentarios e financeiros para a execucao dos objetivos estratégicos do PE;
e Institucionalizar o modelo de governanca da SECOGE, proposto no PE.

5 PLANO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel
RSO1 Garantir Transparéncia com Tem- 1. Reestruturar os sitios eletrénicos institucionais da Prefeitura 90% até dez/2018 Ouvidoria
pestividade de Sobral.
2. Implantar o ODP - Observatério de Despesa Publica. 100% até fev/2018 COINT
3. Reestruturar o Portal da Transparéncia, de acordo com a LAI 80% até mar/2018 Ouvidoria
e requisitos dos 6rgdos de controle.
4. Elaborar normativos que tratem da Ouvidoria e do acesso a 100% até mar/2018 Ouvidoria

informagdo no ambito municipal.
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Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel
Disponibilizar a Carta de Servigos do Municipio a sociedade. 100% até dez/2018 Ouvidoria
RS02 Ouvidoria de exceléncia Implantar a ouvidoria ativa. 70% até dez/2018 Ouvidoria
Implantar ag6es de fomento ao controle social. 30% até nov/2018 Ouvidoria
Implantar e gerenciar atendimento de servigos da PMS, no 100% até abr/2018 Ouvidoria
Vapt-Vupt.
Tabela 1: Plano estratégico - Resultados para a Sociedade (RS)
Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel
MAO01 Implantar as melhores praticas de Implantar o Controle Interno Preventivo, baseado em Gestdo 50% até dez/2018 COINT
Controladoria de Processos.
Implantar auditorias especiais de obras publicas. 10% até dez/2018 COINT
Implantar auditorias de Tecnologia da Informagdo e Comuni- 25% até dez/2018 COINT
cagao.
Implantar auditorias de processo com foco em riscos. 50% até dez/2018 COINT
Padronizar Instrumentos de Auditorias: Matriz de Risco, 80% até dez/2018 COINT
Procedimentos e Relatérios.
Modelar, analisar e redesenhar processos e procedimentos 50% até dez/2018 ASEMA
operacionais do PAD (Processo Administrativo Disciplinar).
MAO02 Prover estrutura fisica e solugoes Prover solugGes de sistemas corporativos municipais e TIC. 60% até dez/2018 COTEC
tecnoldgicas de qualidade
€ 9 Elaborar o Plano Diretor de TIC para a PMS. 100% até jul/2018 COTEC
Reestruturar o Data Center e otimizar o uso da infraestrutura 25% até dez/2018 COTEC
de comunicagdo de voz e dados da Prefeitura.
Estruturar suporte de atendimento ao Parque Tecnoldgico da  100% até dez/20018 COTEC
Prefeitura.
Realizar melhorias na infraestrutura do Pago Municipal. 40% até dez/2018 COAFI
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Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel
MAO03 Implantar as melhores praticas de Definir e documentar os processos de Gestdo de Pessoas. 60% até dez/2018 COGEP
estdo
g Definir e documentar os processos de Gestdo de Frota. 60% até dez/2018 COPAG
Definir e documentar os processos de Gestdo de Compras 80% até dez/2018 COPAG
Governamentais.
Definir e documentar os processos de Gestdao de Patrimonio. 80% até dez/2018 COPAG
Definir e documentar os processos de Gestdo da Tecnologia 70% até dez/2018 COTEC
da Informagao.
Tabela 2: Plano estratégico - Modernizagdo Administrativa (MA)
Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel
EPO1 Capacitar e desenvolver Capacitar e desenvolver pessoas nas areas de Gestdo e em 30% até dez/2018 COGEP
Forga de Trabalho praticas de Controle Interno, Ouvidoria e TIC.
Aprimorar a integragdo e a comunicagdo institucional. 50% até dez/2018 ASEMA
Desenvolver mecanismos de medi¢do e avaliacdo de desem- 50% até dez/2018 COGEP
penho.
Implantar a Escola de Gestdo do Municipio de Sobral. 100% até dez/2020 COGEP
Implantar Programa de Qualidade de Vida do servidor e a 30% até jun/2019 COGEP
Unidade de Pericia Médica.
EPO2 Implementar Governanga Estabelecer as estruturas de governanga da SECOGE (Conse- 50% até dez/2018 ASEMA
da SECOGE lhos, Comités, Escritorio de Governanca, etc.).
Mapear e otimizar processos e procedimentos internos do 40% até dez/2018 ASEMA

trabalho da SECOGE.

Tabela 3: Plano estratégico - Exceléncia Profissional (EP)
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Objetivo Estratégico Iniciativa Meta Responsavel

Ssuo1 Gerir com eficiéncia o or- 1. Modelar, analisar e redesenhar processos de gestdo orga- 70% até dez/2018 COAFI

¢amento e os recursos fi- mentaria e financeira.

nanceiros
SU02 Implementar a¢ées de Res- 1. Implantar ages de responsabilidade socioambiental (coleta 1000% até dez/2018 ASEMA

ponsabilidade Socioambi- seletiva, otimizagdo no uso de papel, agua, luz, etc.).

ental

2. Implantar programa de qualidade 5S. 80% até dez/2018 COGEP

Tabela 4: Plano estratégico - Sustentabilidade (SU)

6 METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES

Mesmo sendo um sistema utilizado em grande escala em organizacdes no mundo todo, o Balanced Scorecard ndo consegue seus resultados de forma isolada,
ele requer outros instrumentos em sua implantagdo para conseguir chegar aos seus objetivos. Dentre eles, é possivel citar alguns que foram contemplados no
mapa estratégico, como sistemas de informacgdes estruturados, processos otimizados e controlados e o desenvolvimento de competéncias.

Além disso, outras acdes sdo necessarias como as definicdes dos Planos de A¢do para cada objetivo estratégico (contemplando agGes, responsaveis e metas)
e a designacdo de uma equipe técnica para coordenar a execugao dessas atividades. Essa equipe sera responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento
dos indicadores necessarios a realizacdo das estratégias definidas para a instituicdo, sendo que para isso devera sistematizar os processos de monitoramento
e avaliacdo, cuidando para que as informacdes sejam geradas, registradas, classificadas e disponibilizadas para todos.

No caso da SECOGE, essa atividade devera ser desenvolvida na Assessoria de Modernizacdo Administrativa, que coletara as informacgoes e elaborara relaté-
rios gerencias que serdo apresentados aos coordenadores da Pasta, no intuito de manté-los atualizados sobre o alcance dos resultados obtidos em cada um
dos planos de acdo.

O acompanhamento e analise da evolucdo dos indicadores dos planos de acdo (tanto os de resultados, como os de execuc¢do), deverdo ser feitos por meio de
reunides sistematicas, definidas em calendario corporativo, onde os gerentes dos planos de acdo prestardo contas do desenvolvimento de suas acdes. Nesse
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momento, o coordenador da Assessoria de Modernizacdo Administrativa verifica o cumprimento dos prazos, os resultados obtidos e a definicdo das acbes
corretivas, caso sejam necessarias, registrando as justificativas para as ndao conformidades identificadas.

Ja as reuniGes de andlise critica deverdo acontecer com todos os coordenadores da SECOGE, em periodo posterior as reunides dos gerentes de planos de
acao, onde o coordenador da Assessoria de Modernizacdo Administrativa apresentard os relatdrios de desempenho dos planos de acdo e a consolidacdo dos
indicadores e registrara as decisdes/ac6es deliberadas pelos coordenadores.

As conclusdes resultantes dessa reunido de andlise critica serdo utilizadas para definir agdes corretivas e para a identificacdo de oportunidades de melhorias
para a Secretaria. Sendo essa reunido realizada apenas com os coordenadores estratégicos, quando pertinente, os resultados apresentados e as principais
decisGes adotadas deverdao ser comunicados a forca de trabalho e aos demais stakeholders, buscando envolvimento de todos com o alcance das metas defi-
nidas para os objetivos estratégicos da SECOGE. Nessa etapa, ocorre o processo de feedback, pois sdo apresentados os ajustes necessarios em funcdo dos
desvios identificados na estratégia definida. Isto conduz a um refinamento e evolucdo do processo de Aprendizado Organizacional, encerrando o ciclo PDCA.

Como ultima etapa do sistema de monitoramento aqui proposto, deverdo ser realizadas reunies trimestrais com a alta administracdo e o responsavel pela
Assessoria de Modernizacdo Administrativa para analisar criticamente o desempenho global, considerando as estratégias e planos, os processos principais, os
resultados dos indicadores estratégicos. Nessa reunido, é importante que sejam apresentados os indicadores sobre informacdes qualitativas, varidveis do
ambiente externo e informacdes comparativas pertinentes.

Nessa reunido de analise critica do desempenho global, ¢ o momento em que a alta administracdo devera se posicionar em relacao aos resultados obtidos, as
propostas de ajustes apresentadas ao realinhamento dos planos de acdo, aos objetivos estratégicos estabelecidos, validando ou sugerindo novas estratégias
de solucdo. Na Tabela 5, abaixo, sdo apresentados alguns dos principais indicadores para aferir o resultado do acompanhamento e monitoramento dos planos
de acdo.
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6.1 PRINCIPAIS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Nome do Indicador

Objetivo

Descrigao

Férmula de Calculo

indice de reunides realizadas.

(reunides com: gerentes dos pla-
nos de acdo / gerentes estratégi-
cos / alta administracg&o).

Sistematizar reunides com gesto-
res para analise dos resultados
alcancados.

Para alcangar os resultados desejados é
necessario que os indicadores sejam, sis-
tematicamente, acompanhados, monito-
rados e analisados pelos gerentes dos
planos de agdo, gestores estratégicos e alta
administragdo.

(Qtde de reuni()es)

realizadas
(Qtde de Reuniées)
definidas

x 100

indice de etapas do plano de acdo
implementadas.

Identificar o percentual de etapas
dos planos de a¢do implementa-
dos.

E de fundamental importancia para o ge-
renciamento dos planos de a¢do, o conhe-
cimento, de maneira tempestiva, das eta-
pas dos planos de agdo implementadas
para que se possa adotar agbes corretivas.

(

Qtde de etapas, das etapas do
Plano de Acao implementadas

)

(Quantidade de etapas do)
Plano de A¢ao definidas

x 100

indice de ajustes realizados.

(acBes de realinhamento ou corre-
tivas).

Identificar os ajustes necessarios
de forma a garantir a implementa-
¢do dos planos de agdo.

O acompanhamento da realizagdo das
providéncias necessarias ao realinhamento
ou corregOes das atividades previstas para
a execucdo dos planos de agdo, deve ser
feito em todas as reunides com os gesto-
res.

(Qtde de ajustes)

realizados
(Qtde de ajustes) * 100

identificados

indice de plano de agdo concluido.

Identificar o percentual de planos
de agdo concluidos.

Para a identificagdo do atingimento das
metas globais é necessario se conhecer o
qguanto ja se avangou em relagdo aos obje-
tivos estratégicos definidos.

(Qtde de planos de a(;éo)

concluidos
(Qtde de Planos de Agao)

definidos

x 100

Tabela 5: Principais indicadores de acompanhamento e monitoramento dos planos de agdo
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6.2 RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Elemento de Gestao Composi¢ao Responsabilidades e Atribuicoes
Comité de Gestdo Estratégica Assessor de Modernizagdo e Secretdrio da ¢ Deliberar sobre os encaminhamentos do Comité do Planejamento Estratégico (CPE).
SECOGE ¢ Difundir e consolidar a metodologia de gerenciamento de projetos.
Comité do Planejamento Estraté- Assessor de Modernizagdo e Coordenado- ¢ Prover suporte aos gestores nos processos de gerenciamento de projetos.
gico res da SECOGE e Obter, gerar, consolidar e prestar informag&es sobre os projetos estratégicos da SECOGE.

» Assessorar a decisdo do Secretdrio da SECOGE sobre:
* Selecdo e cancelamento de projetos do Planejamento Estratégico.
* RevisOes do mapa estratégico e painel de indicadores.

* Priorizagdo dos projetos.

Secretario / Coordenador de Pro- Servidor indicado pelo secretario e Apurar os dados dos indicadores estratégicos.
Jetos * Monitorar o andamento dos projetos e respectivas entregas.
e Gerenciar a alocagdo de recursos para os projetos.

* Focar eficiéncia e eficacia dos projetos.

Lider de Projeto Servidor indicado pelo secretario * Gerenciar a execucdo do projeto.

Tabela 6: Responsabilidades e atribui¢bes
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7 INICIATIVAS DO PLANO ESTRATEGICO

Rasulizidog ozirz) 2z Sodlackida (R9)

Objetivo Estratégico: RS01 - Garantir transparéncia com tempestividade

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des

1. Reestruturar os sitios eletrénicos institu- 90% até Ouvidoria *Desenvolver novos sites institucionais para a Prefeitura e
cionais da Prefeitura de Sobral. dez/2018 seus 6rgaos/entidades e definir procedimentos de controle

de contetdo e atualizagdes.

2. Implantar o ODP - Observatério de Des- 100% até COINT *Fazer adesdo a rede nacional do ODP.
pesa Publica. fev/2018 *Normatizar os processos de trabalho e prover estrutura fisica

e légica para sua implantagao.

3. Reestruturar o Portal da Transparéncia, 80% até Ouvidoria *Reestruturar o Portal da transparéncia, com base em pesqui-
de acordo com a LAI e requisitos dos 6r- dez/2018 sas sobre o estado da arte em transparéncia publica.
gios de controle. *Propor e elaborar rotinas de controle do contetido de forma

tempestiva.

4. Elaborar normativos que tratem da Ouvi- 100% até Ouvidoria *Implantar a gerencia de Acesso a Informagdo e transparéncia,
doria e do acesso a informagdo no ambito mar/2018 normatizando os Procedimentos dos servigos a serem
municipal. prestados.

5. Disponibilizar a Carta de Servigos do Mu- 100% até Ouvidoria *Implantar o Sistema de Carta e Servigos dos 6rgéos/entidades
nicipio a sociedade. dez/2018 da PMS.
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Rasultzidos ozirz) 2z Sodlaclzida (1RI)
Objetivo Estratégico: RS02 - Ouvidoria de exceléncia
Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Implantar a Ouvidoria Ativa. 50% até Ouvidoria *Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a
nov/2018 implantacdo de Ouvidoria Ativa, para subsidiar politicas
publicas.
*Prover canais diversificados de relacionamento com a socie-
dade.
*Criar, em ambiente WEB, painéis de consolidacdao de manifes-
ta¢Oes para compartilhamento com as dreas demandadas
e retorno aos cidadaos.
2. Implantar a¢des de fomento ao Controle 30% até Ouvidoria *Sensibilizar setores da sociedade sobre importancia do en-
Social. nov/2018 volvimento do cidaddo na melhoria da gestdo publica.
3. Implantar e gerenciar atendimento de 100% até Ouvidoria *Disponibilizar servigos publicos aos cidadaos, de forma des-
servigos centralizados da PMS no Vapt- abr/2018 centralizada.
Vupt.
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Wloclars)

o~

CAOPAUIIRISHatVaNIVIAY

Objetivo Estratégico: MAO1 - Implantar as melhores praticas de gestdo e ouvidoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Implantar o Controle Interno Preventivo, 50% até COINT *Realizar capacita¢do em mapeamento e modelagem de pro-
baseado em Gestdo de Processos. dez/2018 cessos organizacionais.
*Definir e implantar metodologias para o monitoramento de
processos.
publicas. dez/2018 de cursos e visitas técnicas.
*Definir e implantar metodologias para o auditoria de obras
publicas.
3. Implantar auditorias de Tecnologia da In- 25% até COINT *Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a
4. Implantar auditorias de processo com foco 50% até COINT *Definir metodologias, processos e ferramentas necessarias a
em riscos. dez/2018 implantacdo de auditorias com foco em riscos.
5. Padronizar Instrumentos de Auditorias: 80% até COINT *Definir metodologias, processos e ferramentas para auditori-
Matriz de Risco, Procedimentos e Relaté- dez/2018 as.

rios.
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Modzrnizziczio Neplnistezreive ((A)

6. Modelar, analisar e redesenhar processos 50% até ASEMA *Documentar os procedimentos do PAD.
e procedimentos operacionais do PAD dez/2018 *Redesenhar o processo do PAD
(Processo Administrativo Disciplinar).

Objetivo Estratégico: MAO2 - Prover estrutura fisica e solugdes tecnoldgicas de qualidade

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Prover solugdes de sistemas corporativos 60% até COTEC *Desenvolvimento de sistemas (*)
municipais e TIC. dez/2018
2. Elaborar o Plano Diretor de TIC para a 100% até COTEC *Realizar oficina de elaboragdo do Plano Diretor de TIC para a
PMS. jul/2018 PMS.
3. Reestruturar o Data Center e otimizar o 25% até COTEC *Investir aproximadamente R$ 2 milhes, para melhorias do
uso da infraestrutura de comunicagio de dez/2018 Data Center.

voz e dados da Prefeitura.

4. Estruturar suporte de atendimento ao 100% até COTEC *Definir e implantar a Central de Suporte Técnico (niveis 1 e 2).
Parque Tecnolégico da Prefeitura. dez/20018 Investimento de R$ 100 mil/ano.
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Modzrnizziczio Neplnistezreive ((A)

5. Realizar melhorias na infraestrutura do 40% até COAFI *Modernizacdo da central telefonica.
Paco Municipal. dez/2018 *Modernizag¢do da subestag¢do (RS 148 mil).
*Modernizagdo do elevador (RS 124 mil).
*Instalagdo de novo elevador (R$ 150 mil).
*Ampliar video monitoramento do Paco Municipal (RS 5 mil).
*Melhoria na segurang¢a do Paco Municipal (RS 100 mil).

(*) Sistema Licitagdo, Sistema de Selecdo, Sistema de frequéncia eletronica, Sistema de autorizagdo de empenho, Sistema de Gestdo de Cargos, Sistema de
regulacdo da saulde, Sistema de contratos (Integracdo SIAF), Sistema de helpdesk, Sala de situagao, Portal de Compras, Sistema de catdlogo eletronico, Siste-
ma de acesso ao cidadao, Sistema recadastramento de servidores municipais, Sistema divida ativa e fluxos, Sistema de RH, Sistema de contabilidade, Sistema
CIOPs (Guarda Municipal), Sistema centralizado de cadastro de ocorréncias e estatisticas de transito, Talondrio eletrénica.(Guarda Municipal).

Modarnizziezio Nepinistezreive ((A)

Objetivo Estratégico: MAO3 - Implantar as melhores praticas de ouvidoria e Controladoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Definir e documentar os processos de Ges- 60% até COGEP *Implantar o ponto eletrénico.
tio de Pessoas. dez/2018 *Sistematizar a folha de pagamento.

*Recadastramento dos servidores.
*Revisar o Regime Juridico dos Servidores.
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Modzrnizziczio Neplnistezreive ((A)

2. Definir e documentar os processos de Ges- 60% até COPAG *Programa de manutencdo preventiva dos veiculos.
tio de Frota. dez/2018 *Capacitagdo dos motoristas para desempenho das atividades.

*Sistema de liberacdo e compartilhamento de veiculos.
*Abastecimento préprio da frota (diesel).
*Definir novo sistema para controle da frota.

3. Definir e documentar os processos de Ges- 80% até COPAG *Criar o portal de compras do Municipio.

tio de Compras Governamentais. dez/2018 *Implantagdo e suporte da cotacdo eletrénica.
*Informatizar o plano anual de compras.

*Definir e implantar metodologia de controle das compras do

Municipio.
4. Definir e documentar os processos de Ges- 80% até COPAG / COAFI *Realizar o levantamento dos bens méveis e imdveis da PMS.
tdo de Patriménio. dez/2018 *Implantar o arquivo publico.
*Normatizar procedimentos de gestao de contratos de permis-
sionarios.

*Controle integrado dos almoxarifados.

5. Definir e documentar os processos de Ges- 70% até COTEC *Definir e documentar os procedimentos dos servigos de TIC
tdo da Tecnologia da Informag3o. dez/2018 (RS 50 mil).
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Objetivo Estratégico: EPO1 - Capacitar e desenvolver Forca de Trabalho

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Capacitar e desenvolver pessoas em ges- 30% até COGEP *Elaborar plano de capacitagdo técnica dos servidores.
tdo e em praticas de Controle Interno, Ou- dez/2018 *Realizar parcerias com institui¢des de formagao.
vidoria e TIC. *Pasta digital do servidor.

*Capacitar e desenvolver pessoas nas praticas de gestao e lide-
ranca de pessoas.
*Elaborar plano de cargos, carreiras e saldrios.

2. Aprimorar a integragdo e a comunicacio 50% até ASEMA *Criar instrumentos de melhoria da comunicagdo organizacio-
institucional. dez/2018 nal (Intranet, Comités) e trabalho em equipe.
3. Desenvolver mecanismos de medig¢io e 5% até dez/2018 COGEP *Implantar a avaliagdo de desempenho de servidores.

avalia¢dao de desempenho.

4. Implantar a Escola de Gestdo do Municipio 100% até COGEP *Criar a Escola de Gestdo Publica de Sobral.
de Sobral. dez/2020

5. Implantar Programa de Qualidade de Vida 30% até COGEP *Criar o Programa de Qualidade de Vida do servidor e a Ge-
do servidor e a Unidade de Pericia Médica. jun/2019 réncia de Pericia Médica.

Objetivo Estratégico: EP02 - Implementar Governanca da SECOGE

Planejamento Estratégico 2017-2020 I 30



.-ﬂ-, PRE EITURA DE

SOBRAL SECOGE - Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo

£calarclz) Pruilssiunzl (E2)
Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Estabelecer as estruturas de governanca 50% até ASEMA *Criar instancias de tomada de decisdo na SECOGE.
da SECOGE (Conselhos, Comités, Escritorio dez/2018
de Governanga, etc.).
2. Mapear e otimizar processos e procedi- 40% até ASEMA *Padronizar e documentar os processos internos da SECOGE.
mentos internos de trabalho da SECOGE. dez/2018
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Objetivo Estratégico: SUO1 - Gerir com eficiéncia o orgamento e os recursos financeiros

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Modelar, analisar e redesenhar processos 70% até COAFI *Implantar centro de custo.
de gestao orcamentaria e financeira. dez/2018 *Otimizar a execu¢ao orcamentaria.
*Implantar redugdo de custos nas contas de agua, luz e telefo-
ne.

Objetivo Estratégico: SUO2 - Implementar agées de Responsabilidade Socioambiental

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Implantar a¢des de responsabilidade soci- 100% até COAFI *Implantar coleta seletiva.
oambiental. dez/2018 *Implantar medidas para otimizacdo do uso consciente de
agua e luz.
*Perfuragao de 03 pogos profundos ao redor do Pago Munici-
pal.

*Implantar uma central de impressao.
*Implantar programa de sensibilizagcao da responsabilidade
social para os cidaddaos que moram no entorno da PMS.
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Sugtaniziollidzcda (SU)
2. Implantar programa de qualidade 5S. 80% até COGEP *Sensibilizar as pessoas e implantar o programa de qualidade
dez/2018 35.
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8 INDICADORES DE MONITORAMENTO

Norz cdo lneicz)-
cog

Jojziive

~

Dajericilo

Forrulz ca Cilaulo

indice de reunides realiza-
das.

(reunidoes com: gerentes dos
planos de acdo / gerentes
estratégicos / alta adminis-
tragdo).

Sistematizar reunides com
gestores para analise dos
resultados alcangados.

Para alcangar os resultados desejados é necessa-
rio que os indicadores sejam, sistematicamente,
acompanhados, monitorados e analisados pelos
gerentes dos planos de agdo, gestores estratégi-
cos e alta administracao.

indice de etapas do plano de
acdo implementadas.

Identificar o percentual de
etapas dos planos de acao
implementados.

E de fundamental importancia para o gerencia-
mento dos planos de a¢do, o conhecimento, de
maneira tempestiva, das etapas dos planos de

acdo implementadas para que se possa adotar

acoes corretivas.

indice de ajustes realizados.

(acoes de realinhamento ou
corretivas).

Identificar os ajustes necessa-
rios de forma a garantir a
implementacgdo dos planos de
acao.

O acompanhamento da realizagao das providén-
cias necessdrias ao realinhamento ou corregoes
das atividades previstas para a execugdo dos
planos de agdo, deve ser feito em todas as reu-
nides com os gestores.

indice de plano de agdo
concluido.

Identificar o percentual de
planos de a¢ao concluidos.

Para a identificagdo do atingimento das metas

globais é necessario se conhecer o quanto ja se
avancou em relagao aos objetivos estratégicos

definidos.
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Corngusiciy

Rzsounszollidzdas 2 Nifdouicdas

Comité de Gestdo Estratégica

Assessor de Modernizagdo e Se-
cretario da SECOGE

*Deliberar sobre os encaminhamentos do Comité do Planeja-
mento Estratégico (CPE).

*Difundir e consolidar a metodologia de gerenciamento de pro-
jetos.

Comité do Planejamento Estratégico

Assessor de Modernizagdo e Co-
ordenadores da SECOGE

*Prover suporte aos gestores nos processos de gerenciamento
de projetos.
*Obter, gerar, consolidar e prestar informagoes sobre os proje-
tos estratégicos da SECOGE.
*Assessorar a decisdo do Secretario da SECOGE sobre:
* Selegdo e cancelamento de projetos do
Planejamento Estratégico.
* RevisGes do mapa estratégico e painel de
indicadores.
* Priorizagao dos projetos.

Secretario / Coordenador de Projetos

Servidor indicado pelo secretario

*Apurar os dados dos indicadores estratégicos.

*Monitorar o andamento dos projetos e respectivas entregas.
*Gerenciar a aloca¢ao de recursos para os projetos.

*Focar eficiéncia e eficacia dos projetos.

Lider de Projeto

Servidor indicado pelo secretario

*Gerenciar a execugdo do projeto.
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