RRRRRRRRRR

PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

PDTIC 2025-2028

SEPLAG | GESTAO CORPORATIVA DE TIC

Prefeitura Municipal de Sobral

Sobral | 2026




PDTIC 2025-2028 | PREFEITURA DE SOBRAL

Identificacao institucional
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A identificacdo da administragdo municipal e da titularidade da Secretaria do Planejamento
e Gestao foi verificada em paginas institucionais e edi¢des do Diario Oficial do Municipio
consultadas em setembro de 2026. A composi¢gao nominal da equipe técnica nao é
apresentada para evitar desatualizagao durante a vigéncia do plano.

NATUREZA DO DOCUMENTO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo orienta prioridades,
capacidades, investimentos e mecanismos de acompanhamento para o periodo de 2025 a
2028. Sua execucao depende de priorizagao institucional, disponibilidade or¢gamentaria,
analise de riscos, conformidade juridica e detalhamento anual dos planos de agéo.
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Controle do documento

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao da

Titulo Prefeitura de Sobral
Sigla PDTIC

Periodo 2025-2028

Verséo 1.0

Data de referéncia Setembro de 2026

Administragdo municipal, com coordenacgao corporativa de TIC

Abrangéncia pela SEPLAG

Avaliacao anual e revisado extraordinaria quando houver

Revisao prevista . o
P mudanca relevante de contexto, risco ou prioridade

Resumo executivo

O PDTIC 2025-2028 organiza a atuagao corporativa de tecnologia da Prefeitura de Sobral
em quatro perspectivas: servicos e usuarios; processos, dados e inovagao; pessoas e
governanca; sustentabilidade e resultados. Segurancga da informacéo, protecdo de dados,
continuidade de negdcios e acessibilidade sao temas transversais.

O plano preserva o carater estratégico do ciclo anterior e amplia a atengcédo a servigos
digitais, interoperabilidade, qualidade de dados, automacdo e uso responsavel de
Inteligéncia Artificial. As iniciativas serdo selecionadas por valor publico, risco, urgéncia,
dependéncias, custo total e capacidade de execucdo. A ferramenta de monitoramento
proposta permite acompanhar metas, indicadores, desvios, riscos e acdes corretivas em
ciclos trimestrais.
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1 Introducao

O PDTIC define a diregao estratégica para o uso de tecnologia da informacéo e
comunicacao na Prefeitura de Sobral entre 2025 e 2028.

O plano abrange servigos digitais, sistemas de informagéo, infraestrutura, redes, dados,
seguranga, continuidade, atendimento, desenvolvimento e sustentacdo de solugdes.
Também considera pessoas, contratos, processos, arquitetura e mecanismos de
governanga necessarios para que a tecnologia apoie a prestagao de servigos publicos.

O documento parte de uma leitura institucional do ambiente e estabelece objetivos, metas
e indicadores. O detalhamento operacional ocorrera em planos anuais ou por iniciativa,
com escopo, responsaveis institucionais, prazo, orgamento, riscos, critérios de aceite e
beneficios esperados.

As prioridades devem permanecer alinhadas ao planejamento municipal e as
competéncias administrativas vigentes. A execucdo observara a legislagdo aplicavel, em
especial as regras de protecdo de dados pessoais, transparéncia, contratagdo publica,
seguranca da informacao e governo digital.

ESCOPO DO CICLO

Governanga e gestao do portfélio de TIC.

Servigos digitais acessiveis, integrados e orientados as necessidades dos usuarios.
Gestao, qualidade, integracao e uso responsavel de dados.

Automacéao de processos e adogao responsavel de Inteligéncia Artificial.
Cibersegurancga, privacidade, continuidade de negdcios e recuperacao de desastres.
Infraestrutura, conectividade, aplicagdes, atendimento, competéncias e contratos.
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2 Apresentacao

A transformacéo digital municipal exige coordenacéo, critérios claros de prioridade e
capacidade continua de medir resultados.

A tecnologia permeia o atendimento ao cidadao, a operagédo das secretarias, a gestao de
recursos e a producado de informacdes para decisdes administrativas. Por isso, o PDTIC
trata a TIC como capacidade corporativa compartilhada, com responsabilidades
distribuidas entre a unidade central de tecnologia e os 6érgdos demandantes.

O periodo 2025-2028 demanda consolidacdo de servicos digitais, integragdao entre
sistemas, melhoria da qualidade dos dados e reforco da resiliéncia operacional. A
automacao e a Inteligéncia Artificial podem apoiar tarefas repetitivas, analise de
informagdo, triagem e atendimento, desde que seu uso seja proporcional ao risco,
supervisionado, documentado e compativel com a protecao de direitos.

O plano adota metas verificaveis, mas evita vincular a administracdo a solugdes ou
fornecedores especificos. As decisdes de implementacdo devem considerar viabilidade
técnica, seguranga, impacto organizacional, custo total, interoperabilidade, acessibilidade
e sustentabilidade.

RESULTADO ESPERADO

Ao final do ciclo, a Prefeitura devera dispor de uma carteira de TIC mais transparente,
servigos criticos mais resilientes, dados com responsabilidades definidas, processos
prioritarios progressivamente digitalizados e indicadores suficientes para orientar
corregdes de rumo.
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3 Atribuicoes da gestao corporativa de TIC

A SEPLAG coordena a gestao corporativa de tecnologia da informagao, em articulagao
com os demais 6rgaos municipais e conforme a estrutura administrativa vigente.

3.1 Governancga e planejamento

Propor politicas, padrdes, principios de arquitetura e diretrizes de TIC para adogao
corporativa.

Organizar o portfolio de demandas, projetos, servigos, contratos, riscos e ativos de TIC.
Apoiar a priorizagéo de investimentos com base em valor publico, risco, urgéncia,
dependéncias e capacidade.

Definir indicadores, acompanhar metas e apresentar resultados para as instancias de
governanga.

3.2 Infraestrutura e operacgoes

Administrar redes, servidores, servicos de nuvem, identidade, conectividade, bancos
de dados e demais componentes corporativos.

Monitorar disponibilidade, capacidade, desempenho, configuragéo, eventos e
incidentes dos servigos criticos.

Manter politicas e rotinas de copia de seguranga, restauragéo, atualizagao e gestédo de
vulnerabilidades.

Planejar continuidade, contingéncia e recuperagao de desastres para servigos
prioritarios.

3.3 Atendimento e suporte

Manter canal unico de registro e acompanhamento de solicitagdes, incidentes,
problemas e requisicoes.

Classificar demandas por impacto e urgéncia, com niveis de servigo adequados a
criticidade.

Disponibilizar base de conhecimento e procedimentos para usuarios e equipes
técnicas.

Medir satisfagao, tempo de atendimento, resolugao, reincidéncia e qualidade
percebida.

3.4 Sistemas, automacao e integragao

Planejar, desenvolver, adquirir, integrar, implantar e sustentar solu¢des de informacgéo.
Manter padrées de desenvolvimento seguro, testes, documentagao, versionamento e
gestao de mudangas.

Promover interoperabilidade por servigos e interfaces documentadas, reduzindo
duplicidade de cadastros e integragdes frageis.

Selecionar automacoes e aplicagdes de Inteligéncia Artificial com critérios de risco,
beneficio, supervisdo humana e protegao de dados.

3.5 Dados, seguranca e privacidade

Definir padrdes de classificagcao, acesso, qualidade, retencdo, compartilhamento e
descarte de dados.

Apoiar a definigdo de responsaveis de negdcio por bases e indicadores prioritarios.
Implementar controles de seguranga proporcionais ao risco, com registros,
monitoramento e resposta a incidentes.
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e Incorporar requisitos de privacidade e segurancga desde a concepg¢ao de processos,
sistemas e contratacdes.

SEPLAG -« Gestao Corporativa de TIC 8



PDTIC 2025-2028 | PREFEITURA DE SOBRAL

4 Representacao dos elementos do planejamento

O ciclo do PDTIC liga diagnéstico, escolhas estratégicas, execugao e aprendizado
institucional.

1

Direcionadores

Diagnéstico

Estratégia

Execucao

Monitoramento

Planejamento municipal, legislagdo, necessidades de
usuarios e competéncias institucionais

Servigos, dados, processos, pessoas, contratos,
infraestrutura, riscos e maturidade

Missao, visao, valores, SWOT, mapa estratégico, objetivos
e metas

Portfdlio priorizado, planos de agcao, orcamento, aquisicoes
e gestdo da mudanga

Indicadores, riscos, beneficios, desvios, agdes corretivas e
revisdes

O processo é ciclico. O monitoramento pode revelar novos riscos, mudancas de prioridade
ou restricdes que exijam ajustes no portfélio, nas metas ou na forma de execugéo.
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5 Metodologia de planejamento

A metodologia combina planejamento estratégico, Balanced Scorecard, gestédo de
portfélio, gestdo de riscos e planos de agao.

5.1 Principios de elaboragao

Alinhamento
institucional

Valor publico

Gestao por
evidéncias

Seguranga e
privacidade

Interoperabilidade

Acessibilidade e
inclusao

Sustentabilidade

5.2 Etapas

1.
2.

o sk w

6.

pessoas e riscos.

Relacionar iniciativas de TIC a necessidades publicas, objetivos
municipais e competéncias legais.

Priorizar beneficios percebidos por cidadaos, servidores e
unidades municipais.

Usar indicadores, dados de atendimento, riscos, custos e
resultados para decidir e revisar.

Tratar riscos desde a concepgao e durante todo o ciclo de vida
dos servigos.

Favorecer padrdes abertos, dados compartilhaveis e
integragcdes documentadas.

Reduzir barreiras de acesso e manter alternativas adequadas
aos diferentes publicos.

Considerar custo total, capacidade de suporte, dependéncia
tecnolégica e descarte responsavel.

Preparacao e governancga do trabalho, com definicdo de escopo e responsabilidades.
Inventario e diagndstico de servigos, sistemas, dados, infraestrutura, contratos,

Analise de ambiente e consolidagao da matriz SWOT.

Definicao da identidade estratégica e do mapa de objetivos.

Construgao de metas, indicadores, iniciativas e critérios de prioridade.
Execucao por planos de acdo, com acompanhamento trimestral e revisao anual.

5.3 Priorizagao da carteira

Cada proposta devera receber avaliagao simples e documentada. A decisdo ndo depende
apenas da nota: obrigagbes legais, riscos criticos e dependéncias podem alterar a
sequéncia de execucao.

sugerido

Valor publico

Qual beneficio concreto para usuarios e servigos
municipais?

25%
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sugerido

Risco e Reduz risco operacional, cibernético, juridico ou de

o
conformidade  privacidade? 20%
Urgéncia Ha prazo Iegal,’rllsco de descontinuidade ou 15%
necessidade critica?
Alinhamento Contr!bm dlretamept_e para objetivos do PDTIC e do 15%
planejamento municipal?
Viabilidade Ha capacidade técnica, dados, orgamento e patrocinio 15%
para executar?
Sustentabilida O custo total e a capacidade de manter a solugéo séo 10%
(o]

de adequados?
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6 Planejamento estratégico

A identidade estratégica orienta escolhas ao longo do ciclo e da unidade as diferentes
frentes de atuacéo.

6.1 Missao

Prover e coordenar solugdes de tecnologia, dados e comunicagao que sustentem servigos
publicos seguros, acessiveis, integrados e orientados as necessidades da populagéo e da
administragdo municipal.

6.2 Visao

Consolidar, até 2028, uma gestao municipal de TIC confiavel, interoperavel, centrada em
dados e capaz de ampliar a qualidade dos servigos digitais com seguranca e continuidade.

6.3 Valores

Valor Expressao pratica

Etica Atuar com integridade, responsabilidade e respeito ao interesse
publico.
Tornar critérios, prioridades, resultados e limitagbes

Transparéncia .
compreensiveis.

Proteger informacdes, servicos e direitos de forma proporcional

Seguranca )
9 ¢ ao risco.

Compartilhar responsabilidades entre TIC, areas de negdcio e

Colaboragao A
instancias de governanga.

Inovagao Experimentar com controle, evidéncia, supervisao e
responsavel possibilidade de correcéo.

Projetar servigos que possam ser usados pelo maior numero

Acessibilidade ,
possivel de pessoas.

Reduzir retrabalho e aplicar recursos com foco em resultados

Eficiéncia N
sustentaveis.
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7 Analise de cenario

O cenario 2025-2028 combina maior dependéncia de servigos digitais, crescimento do
volume de dados e exposi¢ao a riscos tecnoldgicos mais complexos.

7.1 Ambiente externo

* Demanda crescente por servigos digitais  * Ataques cibernéticos, fraude,
simples e integrados. indisponibilidade e exposi¢ao de dados.

* Tecnologias de automacéo, analise de
dados e |IA aplicaveis a tarefas
administrativas.

» Escassez e rotatividade de profissionais
especializados.

* Padrdes e servigos compartilhados que * Dependéncia excessiva de fornecedores
favorecem interoperabilidade. ou tecnologias sem portabilidade.

 Maior disponibilidade de infraestrutura
em nuvem e ferramentas de
monitoramento.

» Mudancas regulatérias e evolugao rapida
de tecnologias emergentes.

* Desinformacéo, uso inadequado de IA e
riscos a direitos em decisoes
automatizadas.

» Cooperagao com orgaos publicos,
universidades e redes de governo digital.

7.2 Ambiente interno

* Existéncia de unidade corporativa de TIC - Inventarios, catalogos e indicadores
vinculada a SEPLAG. ainda sujeitos a consolidagéo continua.

* Integracdes e cadastros que podem
apresentar redundancia ou baixa
padronizagéo.

» Conhecimento acumulado sobre
sistemas e operagcdo municipal.

» Capacidade limitada diante do
crescimento de demandas e
especialidades.

» Experiéncia na prestacao de suporte e
sustentagcao de servigos corporativos.

» Capacidade de articulagdo com * Processos de governancga, risco e
diferentes secretarias e areas de negocio.  continuidade com maturidade desigual.

* Necessidade de ampliar documentagao,
gestao do conhecimento e qualidade de
dados.

» Uso ja estabelecido de sistemas digitais
e canais de transparéncia.

As fragilidades representam temas de gestdo a serem confirmados e medidos por
inventarios, avaliacbes de maturidade e indicadores. Nao constituem auditoria nem
diagndstico exaustivo.
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A matriz SWOT relaciona condi¢des internas e externas para orientar a formulacao de

estratégias.

Forcas e Desenvolvim
oportunidades ento
FEFDE Protecao
ameacgas

Fragilidades e

oportunidades Crescimento

Fragilidades e Sustentabilid
ameacas ade

8.1 Diretrizes derivadas

Usar a coordenacéao corporativa e o
conhecimento dos servigos para ampliar
integracao, autosservigo, dados compartilhados e
automacao de processos prioritarios.

Aplicar experiéncia operacional e articulagao
institucional para fortalecer seguranca,
continuidade, contratos, portabilidade e resposta
a incidentes.

Estruturar catalogos, arquitetura, governanga de
dados, indicadores e competéncias aproveitando
padrdes e tecnologias disponiveis.

Reduzir dependéncias criticas, documentar
servigos, priorizar capacidades essenciais e
alinhar o portfélio a disponibilidade de recursos.

e Tratar segurancga, privacidade e continuidade como requisitos de todos os servigos.
e Organizar decisdes de investimento por portfolio e critérios publicos de prioridade.
e Criar bases para gestédo centrada em dados: responsabilidades, catalogo, qualidade e

integracao.

e Adotar automacgao e IA de forma gradual, monitorada e proporcional ao risco.
e Evitar dependéncias sem plano de saida, documentacao ou capacidade de suporte.
e Medir satisfagao, disponibilidade, prazo, custo, risco, qualidade e beneficios.

SEPLAG - Gestéo Corporativa de TIC 14



PDTIC 2025-2028 | PREFEITURA DE SOBRAL

9 Mapa estratégico BSC

O mapa estratégico organiza objetivos em quatro perspectivas e evidencia relagdes de
causa e efeito.

Servicos e USUArios OE1 Ampliar servigos digitais integrados
¢ OE2 Melhorar experiéncia, acessibilidade e atendimento

OES3 Fortalecer governanga e qualidade de dados
OE4 Promover interoperabilidade e arquitetura sustentavel
OES5 Aplicar automacao e IA com responsabilidade

Pessoas e qovernanca OEG6 Consolidar governanca, portfolio e indicadores
9 ¢ OE7 Desenvolver competéncias e gestdo do conhecimento

OES8 Elevar ciberseguranca e prote¢ao de dados
OE9 Assegurar continuidade e infraestrutura confiavel
OE10 Otimizar recursos, contratos e valor entregue

Processos, dados e
inovacgao

Sustentabilidade e
resultados

TEMAS TRANSVERSAIS

Seguranga, privacidade, continuidade, acessibilidade, interoperabilidade, transparéncia,
sustentabilidade e gestao de riscos devem ser considerados em todas as perspectivas.
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Os objetivos definem resultados desejados. As metas usam indicadores verificaveis e
deverao ser desdobradas em planos anuais.

SERVIGOS E USUARIOS

OE1 Ampliar servigos digitais integrados

| Descrgo | intostor | pra-

11

1.2

1.3

Inventariar e classificar 100% dos servigos
digitais prioritarios e seus responsaveis

institucionais.

Definir jornada, requisitos e nivel de

servico para 100% dos servigos incluidos

na carteira anual de transformacao.

Aumentar progressivamente o uso e a

conclusao digital dos servigos

selecionados, com meta anual baseada

em linha de base.

Cobertura do catalogo de

) o 2026
servigos prioritarios
Servigos priorizados com
jornada e nivel de Anual
servigo definidos
Taxa de conclusao digital 2028

€ uso dos servigos

OE2 Melhorar experiéncia, acessibilidade e atendimento

o S

2.2

2.3

Implantar medicao de satisfacdo nos
canais e servicos digitais prioritarios.

Avaliar acessibilidade em 100% dos novos
portais, sistemas e grandes evolugdes

antes da publicagao.

Reduzir em pelo menos 15% o tempo

mediano de atendimento dos servigos
selecionados, comparado a linha de base.

PROCESSOS, DADOS E INOVAGAO

OE3 Fortalecer governanga e qualidade de dados

Cobertura da medigao de

2026
satisfacao
Solucgdes avaliadas Contin
quanto a acessibilidade ua
Tempo mediano de 2028

atendimento

m Descricao Indicador m

3.1

3.2

Catalogar 100% dos conjuntos de dados
criticos, com responsavel, classificacéo e

regra de acesso.

Definir regras de qualidade para dados

criticos e acompanhar completude,
validade, consisténcia e atualidade.

SEPLAG -

Cobertura do catalogo de

dados criticos 2027
Conjuntos criticos com
regras e medicao de 2027

qualidade
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T N R

Estabelecer plano de melhoria para bases ,
a i : Planos de melhoria
3.3 que n&o atinjam o patamar de qualidade . , Anual
. . . ativos e concluidos
definido pelo responsavel de negdcio.

OE4 Promover interoperabilidade e arquitetura sustentavel

m Descricao Indicador m

Manter inventario atualizado de sistemas, = Cobertura do inventario
4.1 integracdes, tecnologias, responsaveis e de aplicacbes e 2026
criticidade. integracoes

Documentar interfaces e fluxos de dados
4.2 de 100% das novas integragoes
corporativas.

Novas integragbes com Contin
documentacao técnica ua

Reduzir integragdes manuais e duplicidade Integracbes manuais
4.3 de cadastros nos processos priorizados a  eliminadas ou Anual
cada ciclo anual. automatizadas

OES5 Aplicar automacao e IA com responsabilidade

m Descricao Indicador m

Submeter 100% das iniciativas de IA a Iniciativas de IA ,
o . . . Contin
5.1 avaliagao prévia de finalidade, dados, avaliadas antes da ua
risco, seguranga, supervisao e impacto. implantagao
Executar pilotos controlados de
automacao ou IA em processos Pilotos concluidos com
5.2 . . . . Anual
selecionados e medir tempo, qualidade, relatério de resultados
custo e risco.
Manter registro das automacgdes em
53 produgao, com responsavel, versao, Cobertura do registro de 2027

controles, monitoramento e procedimento  automacgdes
de reversao.

PESSOAS E GOVERNANCA
OE®6 Consolidar governanga, portfélio e indicadores

[ S N

Registrar 100% das iniciativas estratégicas Cobertura do portfélio

6.1 de TIC em portfélio unico, com situagao, . 2026
. . .. estratégico
prioridade, risco, custo e beneficio.
6.2 Realizar acompanhamento trimestral do Ciclos de monitoramento  Trimes
) PDTIC e revisdo anual de prioridades. realizados tral

SEPLAG - Gestéo Corporativa de TIC 17
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T N R

Publicar painel executivo interno com os Indicadores atualizados 2026
indicadores essenciais do plano. no ciclo definido

OE7 Desenvolver competéncias e gestdao do conhecimento

T T

Manter matriz de competéncias para ~ i
Funcdes criticas

7.1 funcdes criticas e plano anual de , 2026
. cobertas pela matriz
desenvolvimento.
Assegurar média minima de 24 horas Horas médias de
7.2  anuais de desenvolvimento por desenvolvimento por Anual
profissional em temas prioritarios. profissional

Atividades criticas com
documentacgao e 2027
substituicdo

Documentar procedimentos essenciais e

7.3 definir substituicdo para atividades criticas.

SUSTENTABILIDADE E RESULTADOS

OES8 Elevar cibersegurancga e protecao de dados

o S 3

Manter inventario de ativos e responsaveis Cobertura do inventario

para 100% dos servigos criticos. de ativos criticos 2026
Aplicar autenticacdo multifator a 100% das Contas privilegiadas
8.2 contas privilegiadas tecnicamente P 9 2027

. rotegidas por MFA

elegiveis. proteg P

Executar ao menos um exercicio anual de , .
Exercicios realizados e

8.3 resposta a incidente e acompanhar agoes ~ . Anual
) acdes concluidas
corretivas.

Incorporar requisitos de seguranga e
8.4 privacidade em 100% das novas
contratagdes e solugdes relevantes.

Contratacoes e solugbes Contin
com requisitos aplicaveis ua

OE9 Assegurar continuidade e infraestrutura confiavel

T TR

Definir niveis de servigo, recuperagao e . iy
Servigos criticos com

. . o :
9.1 d|§pon|bllldade para 100% dos servicos metas de continuidade 2026
criticos.
Manter disponibilidade mensal minima de Disponibilidade mensal Mensa

9.2 99,5% para os servigos criticos,

. dos servigos criticos I
ressalvadas janelas aprovadas.
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s | oergto | iessor o

Testar anualmente restauracéo de copias

9.3 e continuidade dos servigos priorizados.

Testes realizados com

resultado satisfatorio Anual

OE10 Otimizar recursos, contratos e valor entregue

T S T

Vincular 100% das contratagdes
10.1 estratégicas de TIC a necessidade,
beneficio, risco e indicador do PDTIC.

Definir niveis de servigo e indicadores para

oz 100% dos contratos criticos de TIC.

Avaliar anualmente custo total, uso,
10.3 dependéncia e alternativas das solugdes
criticas.

Contratacoes

. . Contin
estratégicas vinculadas ua
ao plano
Contratos criticos com
SLA e indicadores AL
Solugdes criticas Anual

avaliadas
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11 Fatores criticos de sucesso

A execucao do PDTIC depende de condig¢des institucionais que ultrapassam a atuagao
exclusiva da equipe técnica.

Patrocinio e
decisao

Governanga
compartilhada

Capacidade
técnica

Recursos
previsiveis

Seguranga e
continuidade

Dados confiaveis

Gestao da
mudancga

Monitoramento
disciplinado

Instancias de diregdo devem definir prioridades, resolver conflitos
e apoiar mudangas organizacionais.

Areas de negdcio devem assumir responsabilidade por requisitos,
processos, dados, homologacgao e beneficios.

Equipes precisam de dimensionamento, competéncias,
documentagao e cobertura de fungdes criticas.

Projetos e servigos criticos requerem planejamento orgamentario
e contratual compativel com o ciclo de execucéo.

Controles, testes, resposta a incidentes e recuperacdo devem
receber prioridade proporcional ao risco.

Indicadores e automagdes dependem de responsaveis, padrdes,
qualidade, acesso e rastreabilidade.

Comunicacéao, capacitacao, transicao e suporte devem
acompanhar novas solugdes e processos.

Metas, riscos, custos, beneficios e desvios precisam ser revistos
em cadéncia definida.
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12 Plano estratégico

O plano estratégico traduz os objetivos em linhas de iniciativa. O portfélio anual definira
projetos, orcamento, responsaveis e cronograma detalhado.

O.bjet Linha de iniciativa Escopo estratégico Re_spopsal_allldade
ivo institucional

OE1

OE2

OE3

OE4

OES

OE6

OE7

OES8

Catalogo e
redesenho de
servigos digitais

Experiéncia e
acessibilidade
digital

Programa de
governanga de
dados

Arquitetura e
interoperabilidade

Automacao e IA
responsavel

Governanca e
portfélio de TIC

Capacidades e
conhecimento

Programa de
ciberseguranca e
privacidade

Mapear servicos prioritarios,
jornadas, canais, niveis de
servico e oportunidades de
simplificagéo.

Aplicar padrdes de conteudo,
navegacao, acessibilidade,
pesquisa de satisfacio e
analise de atendimento.

Definir catalogo, responsaveis,
classificagao, regras de
qualidade, acesso,
compartilhamento e
indicadores.

Inventariar aplicagdes,
padronizar integragoes,
documentar interfaces e reduzir
cadastros redundantes.

Manter processo de selecéo,
avaliagao de risco, piloto,
validagdo humana,
monitoramento e reversao.

Implantar carteira unica,
critérios de prioridade, painéis,
gestao de riscos e revisao
trimestral.

Criar matriz de competéncias,
trilhas de aprendizagem,
documentacgao e substituicdo
de funcgdes criticas.

Evoluir identidade, acesso,
vulnerabilidades, registros,
resposta a incidentes,
conscientizagao e requisitos de
privacidade.

SEPLAG e 6rgaos
responsaveis pelos
servigos

Gestao corporativa
de TIC e areas
demandantes

SEPLAG e
responsaveis de
negocio pelos dados

Gestéao corporativa
de TIC e
fornecedores
envolvidos

Gestéao corporativa
de TIC, area
demandante e
instancias de
controle aplicaveis

SEPLAG e instancia
de governanga
designada

SEPLAG e gestéo
corporativa de TIC

Gestéao corporativa
de TIC e unidades
institucionais
competentes
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ijet Linha de iniciativa Escopo estratégico Re_spopsal_)llldade
ivo institucional

Classificar servigos, definir RTO

e RPO, testar restauracgao, Gestao corporativa
monitorar capacidade e renovar de TIC
componentes criticos.

Continuidade e
OE9 modernizagao de
infraestrutura

Padronizar SLAs, indicadores, SEPLAG,

gestao de fornecedores, custo fiscalizagcao

total, portabilidade e descarte contratual e areas
responsavel. demandantes

Gestao de
OE10 contratos e
sustentabilidade

12.1 Critérios para planos de acao

Cada iniciativa aprovada devera possuir termo ou plano de agdo com, no minimo:
necessidade, resultado esperado, escopo, entregas, responsavel institucional, equipe,
usuarios afetados, dependéncias, prazo, custo estimado, riscos, controles de seguranga e
privacidade, indicadores e critérios de aceite.

12.2 Diretrizes para Inteligéncia Artificial

Definir finalidade publica legitima e demonstrar beneficio esperado antes do piloto.
Usar somente dados adequados, necessarios, autorizados e com qualidade compativel
com a finalidade.

Classificar o risco considerando impacto sobre direitos, decisdes, atendimento,
segurancga e continuidade.

Manter supervisdo humana significativa quando houver consequéncia relevante para
pessoas.

Registrar modelo ou servigo, fornecedor, versao, dados utilizados, testes, limitagbes e
critérios de monitoramento.

Permitir contestacao, correcao, suspensao e reversio quando o uso puder afetar o
usuario ou o servico.

Nao empregar conteudo gerado por IA como decisao final sem validagdo adequada ao
contexto e ao risco.

12.3 Diretrizes para gestao centrada em dados

Designar responsavel de negocio para cada conjunto de dados critico.

Manter defini¢des, origem, periodicidade, classificagéo, regras de acesso e uso
permitido.

Medir qualidade por dimensdes adequadas, como completude, validade, consisténcia,
unicidade e atualidade.

Reutilizar dados e integracdes confiaveis antes de criar novas coletas ou cadastros.
Distinguir indicadores oficiais de analises exploratorias e preservar rastreabilidade.
Aplicar minimizagéo, controle de acesso, retengéo e descarte conforme necessidade e
base aplicavel.

SEPLAG - Gestéo Corporativa de TIC 22



PDTIC 2025-2028 | PREFEITURA DE SOBRAL

13 Roteiro de implementacao 2025-2028

O roteiro distribui entregas estruturantes ao longo do ciclo sem impedir ajustes anuais de
prioridade.

Ano m Entregas de referéncia

e o Confirmar governanga, inventarios iniciais, riscos,
Mobilizacao e

2025 . p servicos criticos, demandas e carteira em
diagnéstico
andamento.
2026 Padronizacgao e Consolidar catalogos, indicadores, arquitetura, niveis
linhas de base de servico, portfdlio e critérios de IA e dados.

Ampliar interoperabilidade, qualidade de dados,
2027 Integracao e escala automacgdes controladas, controles de seguranga e
testes de continuidade.

Consolidagao e Avaliar beneficios, reduzir pendéncias criticas,

2028 . . . . . .
avaliacao consolidar capacidades e preparar o ciclo seguinte.

13.1 Dependéncias principais

Inventarios antes de Servicos, ativos, sistemas, integragdes, dados, contratos e
decisoes riscos precisam de registro minimo confiavel.

Dados antes de Automacao e IA ndo corrigem dados sem definigéo,
automacao qualidade ou responsabilidade.

Classificacao antes de Metas de recuperagéo e investimento dependem da
continuidade criticidade do servigo.

Governanga antes de Pilotos s6 devem crescer quando houver evidéncia de
escala beneficio, controle e capacidade de sustentacgao.

Capacidade antes de Novos servigos exigem suporte, documentagao, orgamento
expansao e competéncias ao longo do ciclo de vida.
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14 Ferramenta de monitoramento

O monitoramento trimestral combina progresso fisico, indicadores, riscos, orgamento,

beneficios e acdes corretivas.

14.1 Ciclo de acompanhamento

Atualizagao operacional de indicadores criticos, incidentes,

Revisao de metas, entregas, riscos, dependéncias, orgamento,

Mensal . o
disponibilidade e contratos.
Trimestral . ~ .
beneficios e a¢des corretivas.
Anual

exercicio seguinte.

Avaliacao do PDTIC, revisao de prioridades e aprovacao da carteira do

Extraordinar Revisao diante de incidente grave, mudanca legal, alteracao estrutural

io ou risco relevante.

14.2 Situacao das metas

= 90% do progresso

Verde _ :
planejado no periodo
o 0
Amarelo 0% a89 7o do progresso
planejado
0
Vermelho < 70/? do progresso
planejado
Cinza  S¢m medicao ou linha de

base valida

Evolugcao compativel; manter
acompanhamento.

Analisar causa, risco e necessidade de
correcao.

Definir agao corretiva, decisdo ou
replanejamento.

Regularizar fonte, responsavel, férmula ou
coleta.
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14.3 Ficha de monitoramento

Periodo de referéncia
Perspectiva e objetivo
Meta e indicador
Unidade responsavel

Responsavel
institucional

Linha de base e valor
atual

Meta do periodo

Percentual de execugao
fisica

Execugao orgcamentaria
Situacao e tendéncia
Riscos e dependéncias
Razao do desvio

Acao corretiva,
responsavel e prazo

Beneficio observado e

evidéncia

14.4 Dicionario minimo de indicadores

Todo indicador devera registrar nome, objetivo, formula, unidade, polaridade, linha de
base, meta, fonte, periodicidade, responsavel pela coleta, responsavel pela validacao,
data de atualizagao e limitagbes conhecidas.

14.5 Modelo de plano de acao 5W2H

0 e “Porque | Guam | o | uanda | —como | auani-
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15 Governanca e gestao de riscos

A governanga define quem decide, quem executa e como resultados e riscos sao

acompanhados.

Dire¢cao municipal

SEPLAG

Gestao corporativa
de TIC

Orgaos
demandantes
Gestao e

fiscalizagao
contratual

Unidades de
controle e
assessoramento

Aprovar direcionamentos, prioridades e decisdes que
envolvam multiplos 6rgaos ou riscos relevantes.

Coordenar o PDTIC, consolidar portfélio, indicadores,
orgcamento e prestacado de contas.

Propor padrdes, avaliar viabilidade, executar ou coordenar
iniciativas e operar servigcos corporativos.

Definir necessidade, responsavel de negdcio, requisitos,
dados, homologacéao, adogao e beneficios.

Acompanhar obrigagdes, niveis de servigo, riscos, custos,
evidéncias e medidas corretivas.

Atuar conforme competéncias legais em integridade,
privacidade, juridico, auditoria e controle.

15.1 Registro de riscos

O registro de riscos deve conter evento, causa, consequéncia, categoria, probabilidade,
impacto, controles existentes, nivel residual, responsavel, resposta, prazo e evidéncia de
acompanhamento. Riscos criticos devem ser escalados conforme a governanca definida.
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16.1 Nota sobre atualizacao institucional

Cargos e titulares podem mudar durante a vigéncia do PDTIC. Para uso oficial, a pagina
de identificacao deve ser conferida com o Diario Oficial do Municipio e os portais
institucionais antes de nova publicacéo ou aprovacéo.
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